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Правила внутреннего распорядка в Отделении помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации Бюджетного учреждения «Канашский комплексный центр социального обслуживания населения» Министерства труда и социальной защиты Чувашской Республики











1.Права проживающих в Отделении помощи женщинам, попавшим в трудную жизненную ситуацию Бюджетного учреждения «Канашский комплексный центр социального обслуживания населения» Министерства труда и социальной защиты Чувашской Республики

Проживающие в Отделении помощи женщинам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (далее – Отделение) Бюджетного учреждения «Канашский комплексный центр социального обслуживания населения» Министерства труда и социальной защиты Чувашской Республики (далее - Центр) имеют право на:
      -  уважительное и гуманное отношение;
- получение безвозмездно и в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, а так же об Отделении;
- пользоваться предоставленным оборудованием и мягким инвентарем;
- обеспечение условий пребывания в Отделении, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;
- конфиденциальность информации.




















2. Обязанности  проживающих в Отделении помощи женщинам, попавшим в трудную жизненную ситуацию Бюджетного учреждения «Канашский комплексный центр социального обслуживания населения» Министерства труда и социальной защиты Чувашской Республики

 Проживающие в Отделении обязаны:
      - соблюдать правила внутреннего распорядка Отделения;
- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Чувашской Республики сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;
- своевременно информировать об изменении обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг;
- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг;
- соблюдать общепринятые нормы и правила поведения в общественных местах;
- не создавать условия, подвергающие опасности жизнь и здоровье проживающих и работников Центра;
- уважительно и тактично относиться к проживающим и специалистам Центра, корректно высказывать свое мнение, не унижать их честь и достоинство;
- при посещении мероприятий, организованных специалистами Отделения, вести себя уважительно и корректно, соблюдать условия их проведения;
- соблюдать режим работы Центра;
- соблюдать правила противопожарной безопасности (Приложение 1);
- соблюдать правила техники безопасности (Приложение 2);
- соблюдать санитарно-гигиенические правила (Приложение 3);
- соблюдать правила личной безопасности себя и ребенка /детей (Приложение 4);
- бережно относиться к инвентарю, оборудованию, постельным принадлежностям и иным выдаваемым материальным ценностям Центра;
- своевременно предупреждать специалистов Отделения о возникших неисправностях электроприборов и поломке мебели, или иного имущества принадлежащего Центру;
- возместить в полном объеме ущерб, причиненный имуществу Центра по вине получателя социальных услуг;
- обеспечивать заведующей и специалисту Отделения или организациям, осуществляющим ремонт и эксплуатацию помещений, беспрепятственный доступ в жилое помещение и кухонный блок;
- хранить продукты питания и предметы индивидуального пользования в специально отведенных для этого местах;
- осуществлять приготовление и прием пищи строго на территории кухни;
- экономно расходовать электроэнергию и воду;
- уходя из Отделения, сдавать ключи от жилого помещения (комнаты) на пункт охраны;
- возвращаться в Отделение не позднее 21:00 часа (для получения доступа в Отделение позднее 21:00 необходимо заранее согласовать свое отсутствие с заведующей или специалистом Отделения).

При выезде из Отделения:
- сдать заведующему или специалисту  Отделения, в исправном состоянии полученный в использование  инвентарь, постельные принадлежности и оборудование;
- сдать ключи от жилого помещения (комнаты) заведующему или специалисту  Отделения.
























3. Проживающим в Отделении помощи женщинам, попавшим в трудную жизненную ситуацию Бюджетного учреждения «Канашский комплексный центр социального обслуживания населения» Министерства труда и социальной защиты Чувашской Республики запрещается:
- распитие спиртных напитков и спиртосодержащей продукции, курение и употребление наркотических веществ и средств, а также их аналогов, играть в азартные игры, находиться  на территории Отделения в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;
- приносить в помещения Отделения травмоопасные предметы,  взрывчатые, горючие и/ или легковоспламеняющиеся вещества;
- разрисовывать, пачкать, наклеивать фотографии, вырезки из газет на стены жилых комнат и в местах общего пользования;
- приводить в Отделение посторонних лиц (встречи с родственниками должны проходить на нейтральной территории), содержать в помещении животных;
- проведение шумных застолий и праздников; включать на полную громкость телевизор и световые приборы, мешающие проживанию других подопечных Отделения;
- выбрасывать из окон посторонние предметы, засорять и захламлять мусором и бытовыми отходами комнаты и места общего пользования;
- без уведомления специалистов Отделения покидать территорию;
- самостоятельно производить ремонт мебели, сантехники, осветительных приборов и других электроприборов, находящихся в помещениях Отделения;
- хранить лекарственные препараты в доступном для детей месте;
- оставлять своих несовершеннолетних детей без присмотра;
- допускать факты жестокого обращения с детьми (как с собственными, так и других женщин);
- пользоваться электронагревательными приборами в непредназначенных для этого местах;
- нарушать тишину с 23:00 до 07:00 час;
- производить перепланировку или переоборудование жилого помещения;
- размещать фотографии или видеоматериалы в социальных сетях и мессенджерах с подопечными Центра, а также помещения Отделения;
- разглашать личную информацию о проживающих в Отделении;
- возвращаться в Отделение позднее 21:00 часа.






4. Причины выбытия из Отделении помощи женщинам, попавшим в трудную жизненную ситуацию Бюджетного учреждения «Канашский комплексный центр социальной помощи» Министерства труда и социальной защиты Чувашской Республики

Причины выбытия проживающих из Отделения:
- окончание срока оказания социальных услуг (временного проживания);
- личное желание (оформляется заявление на имя директора Центра);
- грубое нарушение Правил проживания и внутреннего распорядка Отделения;
- появление в Отделении в состоянии наркотического или алкогольного опьянения;
- отсутствие в течение суток без письменного уведомления заведующей или специалиста Отделения, дает право заведующему и специалисту Отделения уведомить органы внутренних дел;
- выявление медицинских показаний, представляющих опасность для окружающих и отказ от лечения (туберкулез в активной форме, инфекционные заболевания кожи и волос, венерические заболевания, выявленные психические расстройства в острой форме и т.п.);
- неуважительное отношение к специалистам Отделения, инициирование конфликтных отношений с сотрудниками и другими женщинами, проживающими в Отделении;
- устройство в специализированные учреждения по состоянию здоровья, или иное учреждение оказывающие социальные услуги;
- лица, нарушившие правила внутреннего распорядка Отделения, допустившие антисанитарное состояние и порчу имущества, также подлежат снятию с социального обслуживания.


Встречи с родственниками и иными лицами на территории Отделения происходят по уведомлению и согласованию заведующего или специалиста Отделения!

За сохранность документов, личных вещей и ценностей, принадлежащих получателю социальных услуг, администрация Центра ответственности не несет!





Приложение 1
Правила противопожарной безопасности

Женщины, проживающие в Отделении, обязаны соблюдать правила противопожарной безопасности:
- уходя, не забывать выключать свет в жилых помещениях, сдавать дежурному по режиму ключ от комнаты;
- не оставлять без присмотра электроприборы (утюг, стиральную машину, мультиварку, электрочайник, электроплиту и т.п.) во избежание несчастных случаев и травм с детьми;
- не допускать загромождения предметами путей эвакуации;
- не курить в помещениях Отделения и на территории Центра;
- запрещается хранить пожароопасные материалы и легковоспламеняющиеся жидкости;
- запрещается самостоятельно заниматься ремонтом электропроводки.

При обнаружении пожара:
- немедленно сообщить о случившемся в пожарную охрану по телефону "112", «101», дежурному охраннику;
- привести в действие имеющиеся средства пожаротушения;
- для тушения горящих электроприборов, радио, телеаппаратуры и электропроводки необходимо их обесточить.

Если ликвидировать очаг горения своими силами не представляется возможным:
- выйти из помещения и закрыть дверь, не запирая дверь на замок.

При сильном задымлении и высокой температуре:
- предупредить заведующего и специалиста Отделения, работников Центра;
покинуть опасную зону.

При горении вне жилой комнаты, если коридор и лестницы задымлены:
- не выходить в задымленное помещение, оставаться в комнате, открыв настежь окно;
- чтобы избежать отравления дымом, щели и вентиляционные	отверстия закрыть смоченными водой полотенцами или постельными принадлежностями.

В отделении имеются огнетушители. Хорошо запомните их местонахождение и изучите правила пользования.

Приложение 2
Правила по технике безопасности

Женщины, проживающие в Отделении, обязаны соблюдать правила по технике безопасности:
- при выходе из помещения (кухни, комнаты, коридора) в другое помещение, в оставленном помещении должны выключаться световые приборы и бытовые электроприборы;
- выключать воду и свет в комнатах, кухне и санузлах при уходе из Отделения;
- при благоустройстве территории и жилых помещений Отделения работать только исправным инструментом;
- соблюдать требования бытовой и производственной санитарии;
- запрещается открывать канализационные колодцы и сбрасывать в них что-либо;
- запрещается приводить в негодность информационные материалы (инструкции, памятки, правила) и направляющие знаки на стенах учреждения;
- запрещается оставлять после себя осколки стекла, посуды, куски проволоки и другие острые предметы. 
- размещать в местах, доступных детям, острые, режущие, колющие предметы, а так же мелкие элементы (бусины, пуговицы, декоративные украшения и т.п.), которые дети могут использовать для игр; 
- строго соблюдать правила электробезопасности: категорически запрещается прикасаться к открытым токопроводящим элементам – проводам, частям электроприборов.

Немедленно сообщать специалисту о любых неисправностях жилого помещения.
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Приложение 3
Санитарно-гигенические правила

Женщины проживающие в Отделении обязаны соблюдать санитарно-гигенические правила:
- один раз в неделю производить обмен постельного белья;
- содержать	помещение	в	надлежащем санитарном	состоянии;
-- содержать в чистоте места общего пользования: производить	ежедневную	влажную	уборку комнаты, предоставленной для проживания; мест общего пользования (коридор, кухонный блок) – по графику дежурства, и не реже 1 раза в месяц проводить генеральную уборку Отделения с применением дезинфицирующих средств, выданных уборщиком служебных помещений. 
- уборка помещений должна заканчиваться до 22.00. Замена дежурств производится только в случае болезни или госпитализации. Каждые 7 дней сотрудники осуществляют контроль санитарного состояния помещений Отделения. Все выявленные в ходе проверки замечания должны быть устранены в течение суток;
- осуществлять уборку кухни и мытье посуды после каждого приема и приготовления пищи.




















Приложение 4
Правила личной безопасности женщины и её детей/ребенка

Женщины, проживающие в Отделении обязаны соблюдать правила личной безопасности женщины и её детей/ребенка.
Здоровье и безопасность: проживающие в Отделении женщины полностью отвечают за свое здоровье и здоровье своих детей. Учреждение не может оказывать никакой медицинской помощи, включая предоставление лекарств от простудных заболеваний, от кашля и т.д. Поэтому проживающие в Отделении должны сами заботиться о проезде в поликлинику и больницу (кроме экстренных случаев).
Медицинские препараты: любые лекарства, выписанные врачом, либо купленные без рецепта, должны храниться в недоступном для детей месте. Проживающие женщины должны сами помнить о времени приема медицинских препаратов, особенно детьми.
Личные вещи: проживающие должны приносить только необходимые вещи и самостоятельно следить за их сохранностью. За пропажу вещей, ценностей, документов, денег администрация ответственности не несет. Необходимо сразу забрать все личные вещи при отчислении из Отделения.
Родительские обязанности: дети – главная забота родителей, и они должны все время находиться под присмотром. Специалисты Отделения уважают различные методы воспитания, но не допустят никаких физических наказаний. Не разрешайте детям самостоятельно включать и выключать электрические приборы, телевизор.
Насилие или отсутствие заботы о ребенке: в случае выявления факта жестокого обращения с ребенком будут приняты соответствующие меры: уведомление в территориальный орган внутренних дел, органы опеки и попечительства о факте/фактах жестокого обращения с ребенком.
В случае отсутствия или плохой заботы о ребенке (несоблюдение режимов питания и отдыха, оставление без присмотра и т.д.) со стороны женщины, сотрудниками учреждения составляется акт о ненадлежащем исполнении родительских обязанностей и передается в органы опеки и попечительства, КДНиЗП, территориальный орган внутренних дел.
Все женщины, проживающие с детьми, обязаны соблюдать рекомендованный специалистами режим дня для детей, в том числе режимы сна, бодрствования и питания детей. Это значит, вовремя быть в Отделении, чтобы подготовить детей к режимным моментам. 

ПРИМЕЧАНИЕ
Женщины, проживающие в Отделении, и состоящих на учете у фтизиатра и дерматовенеролога ОБЯЗАНЫ проходить консультации специалистов 1 раз в месяц (если не назначено иначе) с 
соответствующей отметкой в медицинской карте.

