УТВЕРЖДАЮ
Директор  « Ибресинского ЦСОН»                                                                     
_____________А.Н. Иванов
«16» января 2025 г.
 
План мероприятий по улучшению качества работы учреждения социального обслуживания на 2025 год
Бюджетное учреждение Чувашкой Республики «Ибресинский центр социального  обслуживания населения» Министерства труда и социальной защиты Чувашской Республики
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	
	Размещать на официальном сайте организации в сети «Интернет» и на информационных стендах актуальную информацию о деятельности организации в соответствии с нормативными правовыми актам
	Выводы и предложения независимой оценки качества, проведенной в 2024 году
	В течение года
 
 
 
 
 
 
	Директор
А.Н. Иванов, Заведующий отделением социального обслуживания на дому Н.Ю Лебедева, Заведующий отделением срочного социального обслуживания  Н.М. Языкова,  Заведующий отделением социальной помощи семье и детям Т.И. Асанова,  Заведующий отделением стационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Л.А. Иванова 
	Доведение информации до населения
	Наличие на официальном сайте, информационных стендах учреждения актуальной, понятной и полной информации о деятельности организации
 

	2.       
	Обеспечить функционирование электронных сервисов, в том числе:
для подачи электронного обращения (жалобы, предложения);
для получения консультации по оказываемым социальным услугам
	Выводы и предложения независимой оценки качества, проведенной в 2024 году
	1 квартал 2025 г.
	Директор
А.Н. Иванов

	Получение обратной связи от получателей социальных услуг и населения Ибресинского муниципального округа
	Наличие электронного сервиса для подачи электронного обращения и получения консультации по оказываемым социальным услугам

	3.       
	
Обеспечить выделение парковочного места для автотранспорта инвалидов, расположенного рядом с главным входом в здание, обозначив его вертикальным знаком и наземной разметкой;

Разработать регламент маршрутизации инвалидов и других маломобильных граждан при получении ими услуг в организации, разместить поручни и расширенные дверные проемы по маршруту;

Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение специальным оборудованием для инвалидов.

Приобрести и установить оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;

Установить таблички, дублирующие надписи, знаки и иной текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, обеспечив надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности в организации;

Ввести в штатное расписание организации должность сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) или  направить на обучение по программе подготовки сурдопереводчиков сотрудника организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху. 
	Выводы и предложения независимой оценки качества, проведенной в 2024 году
	В течение года
	Директор
А.Н. Иванов
	Обеспечены условия доступности для всех категорий инвалидов
	Наличие парковочного места для автотранспорта инвалидов расположенного с главным входом в здание; Наличие регламента маршрутизации инвалидов и других маломобильных граждан при получении ими услуг в организации; Оборудовано санитарно-гигиеническое помещение специальным оборудованием для инвалидов; 
Приобретено и установлено оборудование, обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения; звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей;
Установлены таблички, дублирующие надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, обеспечив надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности в организации;

Прошел обучение по программе подготовки сурдопереводчиков, сотрудник организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху.



