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Перечень социальных услуг, предоставляемых  
на безвозмездной основе детям с ОВ, в том числе детям-инвалидам, проживающим на территории Чувашской Республики в период их прохождения реабилитации в БУ «Реабилитационный центр для детей» Минтруда Чувашии
Виды и формы услуг: 
1. Социально-бытовые услуги:

 1.1. Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам. Услуга предоставляется при стационарной форме социального обслуживания - 6 кв.м. (круглосуточный стационар, «Мать и дитя») и полустационарной форме социального обслуживания - общегрупповая комната (гостиная) площадью не менее 20 кв. м (дневная группа стационара, оздоровительный лагерь с дневным пребыванием).
Услуга:

-- учитывается 1 раз при поступлении.
1.2. Обеспечение питанием в соответствии с утверж​денными нормативами. Услуга предоставляется при стационарной форме социального обслуживания:  5-х разовое питание в день  (круглосуточный стационар, оздоровительный лагерь с круглосуточным пребыванием) и полустационарной форме социального обслуживания: 2-х разовое питание в день, кроме субботы, воскресенья (амбулаторное пребывание, дневная группа стационара, оздоровительный лагерь с дневным пребыванием).
Услуга:

-- учитывается число кормлений каждого ребенка с учетом его формы обслуживания.
1.3. Обеспечение мягким инвентарем (постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам. Услуга предоставляется при стационарной форме социального обслуживания.
Услуга:

-- предоставляется каждому ребенку не реже 1 раза в 7 дней (в отдельных случаях по необходимости).
1.4. Обеспечение получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми и др. Услуга предоставляется при стационарной и полустационарной формах социального обслуживания.
Услуга:

-- предоставляется каждому ребенку в условиях библиотеки: индивидуальный подбор библиографического списка, книговыдача, досуговые мероприятия.
1.5. Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:  гигиена тела частичная, мытье рук, оказание помощи в пользовании душем, туалетом Услуга предоставляется по необходимости при стационарной форме социального обслуживания (круглосуточный стационар без сопровождения законного представителя). 
Услуга:

-- процедуры, оказанные получателям социальных услуг, не способным по состоянию здоровья выполнять процедуры индивидуально обслуживающего характера.
1.6. Помощь в приеме пищи (круглосуточный стационар без сопровождения законного представителя). Услуга предоставляется по необходимости при стационарной форме социального обслуживания (круглосуточный стационар без сопровождения законного представителя). 

Услуга:

-- помощь оказанная получателям социальных услуг, не способным по состоянию здоровья выполнять процедуры индивидуально обслуживающего характера.
2. Социально-медицинские услуги
2.1. Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.). Услуга предоставляется при полустационарной и стационарной формах социального обслуживания и включает процедуры, проводимые средним медицинским персоналом, связанных с сохранением здоровья получателя социальных услуг. 

Услуга:

-- количество измерений температуры тела, артериального давления и др.

-- раздача лекарств (контроль за приемом лекарств), закапывание капель.
2.2.  Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий (в т.ч. в условиях оздоровительного лагеря  на базе рекомендуемого поставщика). Услуга предоставляется получателям социальной услуги при стационарной и полустационарной форме социального обслуживания с учетом показаний и противопоказаний, возраста детей в период весенних, осенних и зимних каникул в течение 7 дней, в период летних каникул в течение 21 дня.
Услуга:

-- количество детей, зачисленных в оздоровительный лагерь.
2.3. Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья. Услуга предоставляется при полустационарной и стационарной формах социального обслуживания и включает проведение осмотра врачами (педиатр, невролог, ортопед, отоларинголог, окулист, психиатр, физиотерапевт, врач по ЛФК и др.) получателя социальной услуги с отметкой динамики в состоянии здоровья, осуществление контроля за проведением и исполнением врачебных назначений, запись осмотра в карте.
Услуга:

-- количество посещений к врачам.
2.4. Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья), в том числе организация диспансеризации. Услуга предоставляется при полустационарной и стационарной формах социального обслуживания. 
Услуга:

-- количество детей, прошедших диспансеризацию;
-- количество консультаций родителей по социально-медицинским вопросам;

-- количество лекций, обучающих занятий для родителей;

-- количество информационного материала (стенд, методическое пособие).

2.5. Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни. Услуга предоставляется при полустационарной и стационарной формах социального обслуживания и включает в себя предоставление информации и проведение обучающих занятий врачами, медицинскими сестрами с детьми и  их законными представителями по профилактике вредных привычек, формированию здорового образа жизни.
Услуга:

-- количество консультаций родителей по социально-медицинским вопросам;

-- количество лекций, обучающих занятий для родителей;

-- количество информационного материала (стенд, методическое пособие).

2.6. Проведение занятий по адаптивной физической культуре. Услуга предоставляется при полустационарной и стационарной формах социального обслуживания и предполагает индивидуальный подбор комплекса адаптивной физкультуры врачом по лечебной физкультуре для каждого получателя социальных услуг.
Услуга:

-- учитывается 1 раз количество детей, которым врачом по ЛФК разработан индивидуальный комплекс по адаптивной физической культуре.
3. Социально-психологические услуги

3.1. Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений, в том числе: диагностика, коррекция. Услуга предоставляется психологами-педагогами при полустационарной и стационарной формах социального обслуживания по мере необходимости, но не более 20 минут за одно посещение, кратность процедур: 1-2 (консультация) и не менее 6 (занятия). Для детей с выраженной и грубой задержкой нервно-психического развития и для детей с выраженными поведенческими нарушениями и расстройствами осуществляется индивидуальный подбор кратности процедур.
Услуга:

-- количество психологических диагностик;
-- количество консультаций детей;

-- количество консультаций законных представителей;

-- количество индивидуальных занятий;
-- количество посещений на групповых занятиях;
-- количество занятий с родителями.

3.2.  Социально-психологический патронаж. Оказание психологической помощи, в том числе беседа, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка. Услуга предоставляется на дому по мере необходимости, но не чаще 1 раза в месяц и не более 20 мин за одно посещение детям не способным пройти курс реабилитации в условиях учреждения (маломобильные дети с выраженной и грубой ЗНПР). 
Услуга:

-- количество детей.

4. Социально-педагогические услуги

4.1. Организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности. Услуга предоставляется при стационарной, полустационарной формах социального обслуживания. В форме социального обслуживания на дому услуга предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в месяц и не более 20 мин за одно посещение детям не способным пройти курс реабилитации в условиях учреждения (маломобильные дети с выраженной и грубой ЗНПР). 

Услуга:

-- количество консультаций родителей по социально-педагогическим вопросам;

-- количество лекций, обучающих занятий для родителей;

-- количество информационного материала (стенд, методическое пособие).

4.2. Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование. Услуга предоставляется педагогами при полустационарной и стационарной формах социального обслуживания по мере необходимости, но не более 20 минут за одно посещение, кратность процедур: 1-2 (консультация) и не менее 6 (занятия). Для детей с выраженной и грубой задержкой нервно-психического развития и для детей с выраженными поведенческими нарушениями и расстройствами осуществляется индивидуальный подбор кратности процедур.

Услуга:

-- количество диагностических процедур, включающие индивидуальные и групповые формы диагностики ребенка (логопед, монтессорипедагог, музыкальный руководитель, социальный педагог, воспитатель театральной студии, руководитель студии хореографии);
-- количество посещений на индивидуальных и групповых занятиях с детьми и их  законными представителями (логопед, монтессорипедагог, музыкальный руководитель, социальный педагог, воспитатель театральной студии, руководитель студии хореографии)

-- количество консультаций родителей и детей. 

4.3. Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга). Данная услуга предполагает подготовку и проведение мероприятий по организации досуга (познавательно–развлекательных мероприятий (в том репетиции), выставок, спортивных соревнований экскурсий, мастер-классов); организацию посещений театров, выставок, концертов, праздников, соревнований организацию и проведение клубной и кружковой работы (беседы, лекции, практические занятия для детей в рамках социального партнерства и для родителей (информационно-методическая работа с родителями в рамках Даун-центра). Услуга предоставляется при полустационарной и стационарной формах социального обслуживания.
Услуга:

-- количество детей – участников познавательно–развлекательных и спортивных мероприятий, выставок, экскурсий, мастер-классов;
-- количество детей, посетивших театры, выставки, концерты, праздники, соревнования;

-- количество детей и родителей, участников клубной и кружковой работы.
5. Социально-трудовые услуги 

5.1. Проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам. Услуга предоставляется инструкторами по труду в специально оборудованных мастерских при полустационарной и стационарной формах социального обслуживания, но не более 20 минут за одно посещение, кратность процедур: 1-2 (консультация) и не менее 6 (занятия). Для детей с выраженной и грубой задержкой нервно-психического развития и для детей с выраженными поведенческими нарушениями и расстройствами осуществляется индивидуальный подбор кратности процедур с учетом индивидуальных особенностей получателей услуги, характера их индивидуальности, степени ограничения возможностей, физического или психического состояния.
Услуга:

-- количество диагностических процедур, включающие индивидуальные и групповые формы диагностики ребенка;

-- количество посещений на индивидуальных и групповых занятиях с детьми и их  законными представителями;

-- количество консультаций родителей и детей. 

5.2. Организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями. Данная услуга предполагает организацию помощи в получении образования детьми – инвалидами в соответствии с их способностями (услуга состоит в оказании консультационных услуг детям школьного возраста по общеобразовательной программе, в том числе по программе коррекционного обучения); консультации педагогов по профориентации (услуга состоит в оказании консультационных услуг получателям социальных услуг педагогами). Услуга предоставляется в стационарной и полустационарной формах социального обслуживания с учетом возраста. 

Услуга:

-- помощь в получении образования детьми – инвалидами в соответствии с их способностями (количество посещений на занятиях в УКП);
-- количество консультаций педагогов по профориентированию.

6. Социально-правовые услуги 

6.1. Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно. Разъяснение квалифицированными специалистами получателю социальных услуг по интересующим его проблемам, предоставление информации и рекомендаций по социально-правовым вопросам, о конкретных действиях, необходимых для решения социально-правовых вопросов, содействие в получении юридической помощи. Предусматривает содействие в приглашении юриста, нотариуса. Услуга предоставляется при стационарной, полустационарной формах социального обслуживания и  в форме социального обслуживания на дому (по мере необходимости детям не способным пройти курс реабилитации в условиях учреждения (маломобильные дети с выраженной и грубой ЗНПР)). 

Услуга:

-- количество консультаций специалистов по социальной работе.
6.2. Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг. Оказание помощи квалифицированным специалистом (юрисконсультом) предполагает консультирование родителей и детей по социально-правовым вопросам, в том числе по вопросам семейного, жилищного, трудового законодательства, вопросам прав детей, обеспечение представительства в суде для защиты прав и интересов в качестве третьего лица. Услуга предоставляется при стационарной, полустационарной формах социального обслуживания и  в форме социального обслуживания на дому (по мере необходимости детям не способным пройти курс реабилитации в условиях учреждения (маломобильные дети с выраженной и грубой ЗНПР)). 

Услуга:

-- количество консультаций юрисконсульта по социально-правовым вопросам (семейное, жилищное, трудовое законодательство, права детей);
-- количество заседаний в суде (обеспечение представительства в суде для защиты прав и интересов).
7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, во всех формах социального обслуживания

7.1. Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации. Данная услуга предполагает обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах (проведение практических занятий воспитателями по обучению получателя социальных услуг доступным социально-средовым и бытовым навыкам); обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию техническими средствами реабилитации (обучение и формирование устойчивых навыков пользованию техническими средствами реабилитации), подготовку необходимых технических средств реабилитации, наглядных пособий (таблиц, рисунков, карт, схем) для организации занятий. Услуга предоставляется при стационарной, полустационарной формах социального обслуживания и  в форме социального обслуживания на дому (по мере необходимости детям не способным пройти курс реабилитации в условиях учреждения (маломобильные дети с выраженной и грубой ЗНПР)). 

Услуга:

-- количество занятий по обучению инвалидов (детей-инвалидов) пользованию техническими средствами реабилитации и средствами ухода.
7.2. Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания. Предполагает проведение социально-реабилитационных мероприятий, в том числе в соответствии с ИПР изучение истории болезни, индивидуальной программы реабилитации, медицинской карты получателя социальных услуг, назначение в соответствии с медицинскими показаниями и противопоказаниями реабилитационных (адаптационных) мероприятий (лечебная физкультура, физиопроцедуры, восстановительная терапия: прием лекарств, подкожные, внутримышечные и внутривенные инъекции, занятия на тренажерах и иные мероприятия); оценку результативности проводимых реабилитационных мероприятий. Услуга предоставляется при стационарной, полустационарной формах социального обслуживания, но не более 20 минут за одно посещение, кратность процедур: 1-2 (консультация) и не менее 6 (занятия); и в форме социального обслуживания на дому (по мере необходимости детям не способным пройти курс реабилитации в условиях учреждения (маломобильные дети с выраженной и грубой ЗНПР)). Для детей с выраженной и грубой задержкой нервно-психического развития и для детей с выраженными поведенческими нарушениями и расстройствами осуществляется индивидуальный подбор кратности процедур.
Услуга:

-- количество проведенных исследований (лаборатория); 

-- количество внутримышечных и внутривенных инъекций;

-- количество процедур ФТЛ, водолечения, 

-- количество процедур ЛФК, массажа;

-- количество процедур фитотерапии; 

-- количество занятий в зале адаптивной физической культуры, в бассейне. 
7.3. Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах. Предполагает проведение практических занятий воспитателями по обучению получателя социальных услуг доступным социально-средовым и бытовым навыкам с целью формирования у них  социально значимых умений и навыков (социально-бытовых и коммуникативных, самоконтроля) с учетом типа и структуры их дефекта, индивидуальных психофизических и личностных особенностей развития. Услуга предоставляется при стационарной, полустационарной формах социального обслуживания, но не более 20 минут за одно посещение, кратность процедур: 1-2 (консультация) и не менее 6 (занятия); и в форме социального обслуживания на дому (по мере необходимости детям не способным пройти курс реабилитации в условиях учреждения (маломобильные дети с выраженной и грубой ЗНПР)). Для детей с выраженной и грубой задержкой нервно-психического развития и для детей с выраженными поведенческими нарушениями и расстройствами осуществляется индивидуальный подбор кратности процедур.
Услуга:

-- количество индивидуальных занятий по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах; 

-- количество посещений на групповых  занятиях по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах.
8. Срочные социальные услуги

8.1. Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов. Поддержание и обеспечение жизнедеятельности граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке (беженцы). Обеспечение бесплатным горячим питанием осуществляется также в отношении несовершеннолетних, зачисленных в стационар до признания их нуждающимися в стационарном социальном обслуживании. Услуга предоставляется без составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг и договора о предоставлении социальных услуг. По окончании предоставления услуги оформляется акт о предоставлении срочных социальных услуг.
Услуга:

-- организация питания (учитывается число кормлений каждого получателя социальной услуги); 

8.2. Содействие в получении временного жилого помещения. Услуга предполагает выяснение жизненной ситуации получателя социальных услуг; консультирование получателя социальных услуг по вопросам, касающимся условий предоставления временного жилого помещения по месту пребывания, в том числе в организациях социального обслуживания; консультирование по вопросам, касающимся сбора необходимых документов. Услуга предоставляется без составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг и договора о предоставлении социальных услуг. По окончании предоставления услуги оформляется акт о предоставлении срочных социальных услуг.
Услуга:

-- количество получателей социальных услуг, которым оказано содействие в получении временного жилья; 

-- количество получателей социальных услуг (беженцы), которым предоставлено временное жилье (количество дней); 

8.3. Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг. Данная услуга предполагает консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, содействие клиентам в решении вопросов, связанных с социальным обслуживанием; оказание помощи в оформлении документов, удостоверяющих личность и т.д. Услуга предоставляется без составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг и договора о предоставлении социальных услуг. По окончании предоставления услуги оформляется акт о предоставлении срочных социальных услуг.
Услуга:

-- количество консультаций по социально-правовым вопросам; 

-- количество получателей социальных услуг, которым оказана помощь в оформлении документов, удостоверяющих личность.

8.4. Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов.  Безотлагательная (экстренная) психологическая  помощь в кризисной ситуации, в том числе по телефону.  Услуга предоставляется без составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг и договора о предоставлении социальных услуг. По окончании предоставления услуги оформляется акт о предоставлении срочных социальных услуг.
Услуга:

-- количество получателей социальных услуг, которым оказана экстренная психологическая помощь.
